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Prueba 1

Instrucciones para los alumnos

	y No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.
	y Es necesaria una copia sin anotaciones del estudio de caso de Gestión Empresarial para 

esta prueba.
	y Lea detenidamente el estudio de caso.
	y Es necesaria una copia sin anotaciones de la hoja de fórmulas de Gestión Empresarial para 

esta prueba.
	y Sección A: �conteste una pregunta.
	y Sección B: �conteste la pregunta 4.
	y En esta prueba es necesario usar una calculadora.
	y La puntuación máxima para esta prueba de examen es [30 puntos].
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Véase al dorso

Sección A

Conteste una pregunta de esta sección.

1.	 (a)	 Con referencia a MM, describa dos características de una fusión (líneas 24–26).� [4]

(b)	 Explique las estrategias empleadas por MM para lograr sustentabilidad.� [6]

2.	 (a)	� Describa una ventaja y una desventaja para MM de la descentralización  
(líneas 51–52).� [4]

(b)	 Explique cómo podría MM reducir los conflictos con los grupos de interés en relación 
con su mina de oro en Egipto (líneas 121–126).� [6]

3.	 (a)	� Describa dos diferencias para MM entre comercializar sus minerales (un producto)  
y comercializar sus hoteles (un servicio).� [4]

(b)	 Explique estrategias que MM podría utilizar para mejorar el flujo de caja de su mina  
de paladio en Sudáfrica (Tabla 1).� [6]



– 4 –

N21/3/BUSMT/SP1/SPA/TZ0/XX

8821 – 5029

Sección B

Conteste la siguiente pregunta.

4.	 MM está examinando sus operaciones de hotelería y minería.

Para comprender las opiniones de los clientes sobre sus hoteles, MM distribuirá 
cuestionarios en dos de sus hoteles y utilizará un método de muestreo de conveniencia. MM 
también está considerando introducir horarios flexibles para los empleados de los hoteles. 

Para sus operaciones de extracción de oro, MM desea aumentar su cuota de mercado 
en todo el mundo en un 1 % de aquí a 2030. En 2020, MM produjo 17 toneladas, de una 
producción mundial de 3200 toneladas. 

Como novedad adicional, MM quiere ingresar en el mercado del litio, que está en rápido 
crecimiento. MM ha rechazado la idea de adquirir un productor de litio existente, y está 
considerando dos opciones: abrir su propia mina de litio en Australia o formar una empresa 
conjunta (joint venture) con una empresa dedicada a la minería de litio. 

Opción 1:	 Abrir una mina de litio en Australia 
MM ha identificado un yacimiento minero en Australia, y el gobierno australiano, 
entusiasmado por desarrollar la industria minera del litio en su país, aprobará una licencia de 
extracción. El desarrollo de la mina llevaría tres años y costaría $100 millones. En la Tabla 2 
se presenta el pronóstico de rendimiento neto para los primeros seis años. 

Tabla 2: Pronóstico de rendimiento neto de la mina de litio (en millones de $)

Año Rendimiento 
neto 

0 −70

1 −20

2 −10

3 30

4 60

5 100

MM venderá el litio a los fabricantes de baterías de China, un mercado conocido para la 
industria minera australiana. Los costos de transporte serían elevados. Los grupos de 
presión ambiental se oponen a la mina porque creen que contaminaría las aguas y el aire.
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Opción 2:	 Una empresa conjunta (joint venture) con CanLith (CL) 
CL, empresa dedicada a la minería de litio, está buscando expandirse con una nueva mina 
y necesita financiamiento. Una empresa conjunta con MM aportaría a la expansión los 
conocimientos y los valores corporativos de MM. MM y CL tendrían propiedad igualitaria 
de la nueva mina, y la administrarían conjuntamente. CL designaría una junta directiva. Sin 
embargo, CL ha sido objeto de publicidad negativa por su historial deficiente de desempeño 
ambiental, y las personas del lugar se oponen a la nueva mina. En la Tabla 3 se presenta 
información sobre la empresa conjunta.

Tabla 3: Información sobre la creación de la empresa conjunta

Costo para MM $40 m

Tiempo para completarla 6 meses

Tasa de rendimiento promedio (TRP) 
esperada para la inversión de MM 15 %

(a)	 Defina el término horarios flexibles.� [2]

(b)	 Calcule, para MM:

(i)	 la cuota del mercado mundial del oro que tiene la empresa en 2020  
(muestre la totalidad del mecanismo);� [2]

(ii)	 la tasa de rendimiento promedio (TRP) de la mina de litio (muestre la  
totalidad del mecanismo).� [2]

(c)	 Explique una ventaja y una desventaja para MM de utilizar un método de  
muestreo de conveniencia para su investigación de mercado.� [4]

(d)	 Utilizando el estudio de caso y la información adicional de la Sección B,  
recomiende si MM debería elegir la Opción 1 o la Opción 2.� [10]
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